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INGENIERIA DEL CONOCIMIENTO: PROGRAMA

NOTA PREVIA: Imparticidn del curso utilizando sistemas telematicos de teleformacion y teletrabajo.
Experiencia Piloto.

a) OBJETIVOS Y CONTENIDOS.

BLOQUE 1: Introduccidn a la Ingenieria del Conocimiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.1 Comprender que la sociedad de la informacion ha generado nuevos productos y servicios (recursos de
informacién) basados en el conocimiento con aplicacion en la ingenieria.
1.2.Conocer indicadores para medir la calidad de los recursos de informacion.

CONTENIDOS:

1.1: LOS RECURSOS DE INFORMACION COMO NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
CARACTERISTICOS DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

1.2: INDICADORES DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS DE INFORMACION.

— Adaptabilidad.
— Flexibilidad.
— Independencia de los procesos, tecnologias y conocimiento.

BLOQUE 2: Caracteristicas de los productos y servicios basados en la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1. Comprender el papel de las tecnologias de la informacion en el transito de la sociedad industrial a la
sociedad del conocimiento.

2.2. Distinguir entre los paradigmas de desarrollo de productos basados en la sociedad industrial y del
conocimiento.

2.3. Conocer la importancia del conocimiento como activo principal de las organizaciones.

2.4. Analizar la incidencia de la gestion del conocimiento en el incremento de la competitividad de las
organizaciones.

2.5. Utilizar herramientas de gestion de conocimiento

CONTENIDOS:

2.1: SOCIEDAD INDUSTRIAL FRENTE A SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
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— Valores emergentes y dominantes.
— Trabajo orientado a producto frente a trabajo orientado a procesos.
— Automatizacion frente a innovacion.

2.2: EL CONOCIMIENTO COMO PRINCIPAL ACTIVO

— El capital humano, estructural y relacional.
— Paso de capital humano a estructural.
— Conocimiento técito y explicito (creado y adquirido).

2.3: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

— Medicion de intangibles.
— Modelos de gestion de intangibles.
— Las tecnologias de la informacidn, las actividades, el conocimiento y la organizacion.

2.4: HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
— Caracteristicas.

— Funciones.
— DKS (Dynamic Knowledge System) y SIC (Sistema de Informacion y Conocimiento).

BLOQUE 3: Andlisis y disefio de productos y servicios basados en el conocimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.1. Reconocer diferentes tipos de productos y servicios en una misma area de aplicacion.
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3.2. Distinguir los elementos principales que intervienen en el desarrollo de un proyecto basado en el

conocimiento.

3.3. Identificar el papel del ingeniero en el disefio y desarrollo de productos y servicios basados en el

conocimiento.
3.4. Disefiar un producto o servicio basado en el conocimiento.

CONTENIDOS:

3.1: ELEMENTOS PRINCIPALES EN LA ELABORACION DE UN SISTEMA BASADO EN EL

CONOCIMIENTO.

— El dominio del conocimiento.

— El dominio de los procesos.

— El dominio de los usuarios.

— El dominio de los flujos de la informacion.
— El dominio de la tecnologia.

3.2: INGENIERIA DEL SOFTWARE

Paradigmas.
Analisis.
Disefio.
Desarrollo.
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— Evolucion.
3.3: DISENO Y DESARROLLO DE UN PRODUCTO Y SERVICIO BASADO EN EI CONOCIMIENTO

— Las necesidades de usuario.

— Laestrategia de la organizacion.

— Laestructura del conocimiento.

— Las especificaciones funcionales.

— La comunicacion entre procesos.

— El modelo légico.

— El impacto de las tecnologias de la informacién.

BLOQUE 4. Las tecnologias de la informacion en el desarrollo integral del ingeniero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.1. Conocer el incremento de la productividad en las actividades con la incorporacidn de las tecnologias de la
informacion.

4.2. Conocer las caracteristicas y repercusiones del trabajo colaborativo soportado a través de las tecnologias
de la informacién.

4.3. Utilizar entornos de teletrabajo.

4.4, Conocer el impacto en los usuarios y las organizaciones con la incorporacion de sistemas de informacion.

4.4. Utilizar entornos de teleformacion como apoyo a las actividades de la formacion presencial.

CONTENIDOS:

4.1: TIPOS DE ACTIVIDADES QUE TRABAJAN CON INFORMACION Y LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

— Aumento de eficacia de las actividades.
— Actividades que permiten realizar demandas ocultas.
— Actividades que permiten realizar nuevas demandas.

4.2: EL TELETRABAJO

— Teletrabajo colaborativo asincrono.

— Teletrabajo colaborativo sincrono.

— Caracteristicas de las plataformas de teletrabajo.

— Entorno de teletrabajo asincrono: BSCW (Basic Support for Cooperative Work).
— Entorno de teletrabajo sincrono: Netmeeting.

— Entorno de teletrabajo asincrono: Espacio virtual.

4.3. LOS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS
— Caracteristicas.

— Servicios, adaptacion de las organizaciones y cambios de roles.
— Sistema de tele formacion: IVA (Interfaz Virtual de Aula).
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¢) PRACTICAS EN GRUPOS REDUCIDOS

Se realizaran préacticas en el Laboratorio de Innovacion en Tecnologias de la Informacién del Departamento en
grupos de hasta 16 alumnos. Los alumnos deberan realizar un trabajo practico de laboratorio utilizando
herramientas basadas en gestién de conocimiento, teletrabajo y teleformacion. Para la realizacién del trabajo los
alumnos formaran grupos de 4 personas y lo defenderan publicamente.

d) PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La nota de la asignatura se compone la nota del laboratorio (NL) y la del examen (NE). Para aprobar la
asignatura se deberan reunir las siguientes condiciones:

- Obtener al menos 5 puntos sobre 10 en NL.
- Obtener al menos 3 puntos sobre 10 en NE.
- Obtener al menos 10 puntos sobre 20 en la suma de NL y NE.

Nota final.
La calificacion sera la nota media de NL y NE.
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