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FORMACION, TECNICAS DE COMUNICACION Y PSICOSOCIOLOGIA
APLICADAS A LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: PROGRAMA

a) OBJETIVOS Y CONTENIDOS

BLOQUE 1: Formacion en materia de prevencion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Conocer las etapas para el desarrollo de los programas de formacion en la empresa
1.2 Conocer las técnicas educativas a emplear en los programas de formacion
1.3 Analizar las necesidades de formacion en la industria.

CONTENIDOS
1.1: PROGRAMAS DE FORMACION

— Andlisis de necesidades

— Planificacion

— Medios didacticos y materiales

— Proyecto de formacién y su implantacion
— Evaluacion del aprendizaje

1.2: FORMACION EN SEGURIDAD

— Legislacién

— Técnicas educativas

— Disefio de cursos de formacién en seguridad

— Formacion del personal del servicio de prevencién

1.3: CASOS PRACTICOS: ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE FORMACION
— Enminas a cielo abierto y subterraneas
— En centrales de generacion eléctrica

— En plantas de refino de petroleo
— Enindustrias siderurgicas

BLOQUE 2: Técnicas de comunicacion, informacion y negociacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Conocer las técnicas de comunicacion e informacion y su aplicacién a la prevencion de riesgos laborales
2.2 Conocer las técnicas de negociacion y las tacticas para alcanzar el éxito
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CONTENIDOS

2.1: COMUNICACION E INFORMACION

Técnicas de comunicacion e informacion en la empresa

La comunicacién en prevencion

Informacion. Condiciones de eficacia

Casos practicos: Presentacion de informes, procedimientos y manuales

2.2: NEGOCIACION

Introduccidn a las técnicas de negociacion
Presentacion

Factores que influyen en la negociacion
Estructura de la negociacion

Tacticas de negociacion

Estudios de casos practicos

BLOQUE 3: Psicosociologia aplicada

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Comprender la empresa como un entorno cuyas caracteristicas influyen notablemente en el trabajador y en
su desempefio.

3.2 Comprender los factores psicosociales presentes en la actividad laboral y su incidencia en el bienestar del
individuo y en la calidad de su trabajo, es decir, en su comportamiento y actitud laborales.

3.3 Analizar, a la luz de estos factores, las condiciones de trabajo: interrelaciones entre las personas, la
organizacion y los equipos, para la realizacion de las tareas laborales.

3.4 Conocer lainfluencia de las caracteristicas individuales en la percepcion y vivencia de las circunstancias
laborales.

3.5 Conocer las causas y manifestaciones fisicas, psiquicas y sociales del estrés, como principal sindrome de
insatisfaccion laboral.

3.6 Conocer la metodologia y las técnicas de evaluacion de los factores psicosociales.

3.7 Conocer las condiciones y estrategias adecuadas para realizar cambios conducentes a una disminucién de
los riesgos laborales.

CONTENIDOS

3.1: LAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA Y SU INCIDENCIA EN EL COMPORTAMIENTO Y
BIENESTAR LABORAL

— Tamafio

— Imagen social
— Ubicacion

— Actividad

3.2: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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— Dimensiones contextuales: origen e historia de la organizacion; complejidad organizativa; tamafio;
naturaleza y rango de bienes y servicios; tecnologia; ubicacion; dependencia de otras organizaciones

— Influencia de las dimensiones contextuales sobre el comportamiento y actitudes de las personas y sobre la
calidad de la vida laboral

— Los canales de comunicacion e informacion; las relaciones personales; el desarrollo profesional; la
introduccion de cambios en el medio laboral; la organizacién del tiempo de trabajo

3.3: LOS FACTORES DE LA TAREA

— El contenido de la tarea (vision global vs fragmentacion)

— Lacarga de trabajo (sobrecarga e infracarga)

— Laautonomia (control sobre la tarea, el tiempo de trabajo y la organizacion)
— Laautomatizacion

— Elrol en la organizacién; conflictos de rol

— Las relaciones en el trabajo; apoyo social

— El desarrollo profesional

3.4: LAS CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

— Factores exdgenos o condiciones culturales (nivel socioeconémico, vida familiar, estilo de vida, entorno
social, ocio y tiempo libre, etc.)

— Factores enddgenos (personalidad y caracteristicas de conducta asociadas, experiencia, edad, sexo,
motivaciones, formacion, actitudes y aptitudes)

3.5: INSATISFACCION LABORAL Y ESTRES

— Variables asociadas a la satisfaccion laboral: contenido del trabajo, salario, promocién, relaciones humanas,
reconocimiento, apoyo social y estilo de mando

— El estrés: definicion y caracteristicas

— Factores desencadenantes del estrés (estresores externos): sobrecarga de trabajo, ritmo, ambigliedad o
conflicto de rol, relaciones personales, futuro inseguro, falta de participacion, carencias de formacion, exceso
de responsabilidad, contexto fisico peligroso

— Caracteristicas personales facilitadoras de la aparicion del estrés (estresores internos): rasgos de
personalidad, necesidades del individuo, aspiraciones, expectativas, valores, competencias, condicion fisicay
habitos de salud. Influencia de los mecanismos de recopilacion cognitiva (percepcion, interpretacion y
evaluacion)

— Sintomatologia del estrés: procesos de respuesta presion-tension; la aparicion de la sintomatologia
(reacciones psicosomaticas, trastornos de ansiedad; el agotamiento psiquico o burnout)

— Consecuencias fisiologicas del estrés: la respuesta fisiologica; sindrome general de adaptacion al estrés

— Consecuencias psiquicas del estrés y de la insatisfaccion: mecanismos de defensa; trastornos emocionales;
alteraciones cognitivas; alteraciones del comportamiento (agresion, aislamiento, derrotismo, abuso del
alcohol y de otras drogas)

— El alcohol: factores de riesgo; efectos del alcohol. El tabaco. Medicamentos y otras drogas. Acciones
preventivas

3.6: METODOLOGIA Y TECNICAS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

— Laevaluacion de riesgos

— Fases de la evaluacion de factores psicosociales: determinacion de los riesgos que se han de analizar;
identificacion de los trabajadores expuestos a dichos riesgos; eleccion de la metodologia y técnicas de
investigacion que se deben aplicar; planificacion y realizacion del trabajo de campo; analisis de los
resultados; elaboracion de un informe de resultados
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Técnicas de evaluacion: la encuesta; la entrevista; la observacion; las escalas; los métodos de anélisis de las
condiciones de trabajo

3.7: INTERVENCION Y PROCESOS DE CAMBIO EN EL CONTEXTO LABORAL

Aceleracién tecnologica y cambios en la organizacion del trabajo. El proceso de cambio: factores
desencadenantes e intervinientes (técnicos, formativos, sociales, economicos y legales). Estrategias de
cambio organizativo (ambito y procedimiento de implantacion)

Cambios en el estilo de direccion. La participacion. La comunicacion. El estilo de mando

Cambios en los individuos. La informacién. Las condiciones de eficacia de la informacién. Canales de
informacion en la empresa. La formacion como estrategia de intervencion psicosocial; estrategia y
condiciones de eficacia de la formacion
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c) PRACTICAS EN GRUPOS REDUCIDOS

Se resolveran casos practicos y trabajos de campo en grupos de hasta 10 alumnos, en cada una de las areas que
forman parte de la asignatura.
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d) PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La evaluacion se realizara mediante una prueba de preguntas, que comprendera niveles de conocimiento,
comprension y aplicacion, y la resolucion de un caso practico.

La nota final de la asignatura se obtiene a partir de la media ponderada de las notas obtenidas en cada una de las
partes, siendo los pesos proporcionales a las cargas crediticias. Se establece como premisa para el aprobado
global, el aprobado independiente de cada parte. El aprobado de una parte libera del examen de la misma en la
siguiente convocatoria.
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