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GESTION DEL MANTENIMIENTO : PROGRAMA

a) OBJETIVOS Y CONTENIDOS

BLOQUE 1: La funcion del mantenimiento en la empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Comprender los conceptos basicos del mantenimiento de equipos

1.2 Comprender el proceso del mantenimiento, las tareas, los objetivos y los recursos necesarios.
1.3 Comprender los conceptos de fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad.

1.4 Comprender los objetivos de la gestion del mantenimiento en el marco de la empresa.

CONTENIDOS
1.1: CONCEPTOS BASICOS DE MANTENIMIENTO

— Definicién de mantenimiento.

— Necesidad de mantenimiento.

— Mantenimiento y economia.

— Tareas de mantenimiento.

—  Objetivos del mantenimiento.

— Lagestién del mantenimiento en la empresa.

1.2: FORMAS DE MANTENIMIENTO

— El perfil de funcionabilidad de un equipo.

— Los conceptos de fiabilidad y funcionabilidad.
— El concepto de disponibilidad.

— Utilizacion y uso de la disponibilidad.

— Mantenimiento preventivo y correctivo.

1.3: COMPORTAMIENTO DEL MATERIAL Y DEL EQUIPO

— Patologia del equipo.

— Leyes de la degradacion.

— Modelizacién probabilistica de la fiabilidad.
— Mantenibilidad y disponibilidad.

1.4: LAS ESTRATEGIAS DEL MANTENIMIENTO

— Caracterizacion estratégica del mantenimiento: Disponibilidad, seguridad y economia.
— Los recursos del mantenimiento.

— Conflicto entre objetivos de mantenimiento y produccion.

— Las politica de mantenimiento de un sistema.

— Lapolitica global de mantenimiento.

Gestion del mantenimiento. Plan 1996 Edicién 1: 2001-09-03



Pag. 2 de 7

BLOQUE 2: Las politicas de mantenimiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Conocer las diferentes tareas de mantenimiento.

2.2 Conocer las diferentes politicas de mantenimiento

2.3 Conocer las metodologias de eleccion y utilizacion de cada politica.

2.4 Conocer los conceptos de estimacién de costes de mantenimiento para una politica determinada.

CONTENIDOS

2.1

ANALISIS DE LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO

Definicién de tarea.

Duracion de la tarea.

Clasificacion de las tareas.

Tareas de mantenimiento correctivo.

Tareas de mantenimiento preventivo.

Tareas de mantenimiento condicional.

El coste directo de la tarea de mantenimiento.

: POLITICAS DE MANTENIMIENTO BASADAS EN EL FALLO

Definiciones.

Ventajas e inconvenientes.
Campo de aplicacion.
Estimacion de costes.
Ejemplos.

: POLITICAS DE MANTENIMIENTO BASADAS EN LA DURACION DE LA VIDA DEL SISTEMA

Definiciones.

Ventajas e inconvenientes.

Estimacion de costes.

El coste minimo como criterio de optimizacion.

La méxima disponibilidad como criterio de optimizacion.
La fiabilidad exigida como criterio de optimizacion.
Campo de aplicacion.

Ejemplos.

: POLITICAS DE MANTENIMIENTO BASADAS EN LA INSPECCION

Definiciones.

Ventajas e inconvenientes.

Coeficiente de utilizacion.

Anélisis de modelos de vigilancia de la condicién o estado del sistema.
El nivel de fiabilidad exigido como criterio de optimizacion.

El coste minimo como criterio de optimizacion.

Campo de aplicacion.

Ejemplos.
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2.5: POLITICAS DE MANTENIMIENTO BASADAS EN EL EXAMEN DE LA CONDICION

— Definiciones.

— Ventajas e inconvenientes.

— Los estimadores de la condicion en al estimacion de la fiabilidad.
— Ejemplos.

2.6: POLITICAS DE MANTENIMIENTO BASADAS EN LA OPORTUNIDAD

— Definiciones.

— Politicas de mantenimiento preventivo basadas en la oportunidad.
— Metodologia de determinacion de la estrategia de sustitucion.

— Ejemplos.

2.7: LA TECNOLOGIA AVANZADA EN LA POLITICA DE MANTENIMIENTO

— Técnicas de vigilancia de la condicion.
— Vigilancia de prestaciones.

— Inspeccion visual.

— Técnicas de ensayo no destructivo.

— Comprobacion integrada.

— Sistemas digitales de diagndstico.

— Equipos integrados de comprobacion.
— El concepto de bus de datos.

— Ejemplos.

BLOQUE 3: El mantenimiento preventivo (MP)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Comprender los fundamentos del mantenimiento preventivo y las tareas que abarca.
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3.2 Comprender los principios operativos necesarios para el disefio de un sistema de mantenimiento preventivo.

3.3 Comprender las técnicas de planificacion y control del mantenimiento preventivo.

3.4 Comprender la metodologia de anélisis econémico de una politica de mantenimiento preventivo.

CONTENIDOS
3.1: TAREAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

— Definicion.

— Ventajas y desventajas.

— Las politicas de mantenimiento y las tareas programables.

— Tareas programadas.

— Tareas condicionales programables en base a inspeccion.

— Tareas programables en base al analisis del historial de fallo.
— Tareas programables en base a la vigilancia automatizada.

— Ejemplos.

3.2: EL DISENO DE UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Fuentes de informacion.

Estadisticas de fallos.

Prediccion estadistica del fallo.

Sistemas de inspeccion no destructiva.

Objetivos y proceso de mejora de la disponibilidad.
Averias previsibles y no previsibles.

El mantenimiento como medio de prevenir la averia.
Personal y organizacion.

Implementacion.

Ejemplos.

: LA RENTABILIDAD DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Definiciones.

El analisis coste/beneficio del MP.

La curva coste total versus coste de MP.

Modelos mateméticos de optimizacion de politicas de MP.
Ejemplos.

: LA PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Planes en base a calendario.
Planes de parada de equipo.
Programacion de tareas.
Estadisticas historicas.

BLOQUE 4: La gestién del servicio de mantenimiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1 Comprender los principios generales de la gestién del mantenimiento.

4.2 Comprender los sistemas de organizacion de un servicio de mantenimiento.

4.3 Comprender los sistemas de planificacion y control del mantenimiento.
4.4 Comprender la gestion econdmica del mantenimiento industrial.

CONTENIDOS

4.1:

4.2:

PRINCIPIOS DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

Definiciones.

Los recursos.

La planificacion del trabajo.

La administracion.

Los sistemas de gestion informatizada.
La carga de trabajo.

Ejemplos.

LA CARGA DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO
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La carga de trabajo.

Trabajos programados.

Trabajos no programados.
Trabajos de planificacion y control.
Trabajos de ingenieria.

Trabajos de preparacion.

Trabajos administrativos.

Trabajos de gestion.

Ejemplos.

: LOS RECURSOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El personal.

El aprovisionamiento.

Herramientas y equipos auxiliares.
Instalaciones fijas.

La informacion técnica.

La informacion operacional.

Los recursos informaticos.

Los recursos contratados.

Los recursos econdmicos y el presupuesto.
Ejemplos.

: LA ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Estructuras centralizadas y descentralizadas.

Estructuras parcialmente descentralizadas.

Ventajas, inconvenientes y campo de aplicacion de cada estructura.
Organigramas mas utilizados.

Las secciones de la organizacion.

Funciones sectoriales.

Ejemplos.

: EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Conceptos generales.

Los objetivos de gestion: disponibilidad, calidad, y economia.
La productividad en mantenimiento.

La motivacion.

La evaluacion del desempefio.

La promocion.

La reorganizacion.

Los sistemas de incentivos.

Ejemplos.

: PLANIFICACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO

Conceptos generales.

Tipos de trabajos planificables.

Fuentes de informacion de planificacion.

La orden de trabajo (OT) en la planificacion y control.
La preparacion y evaluacion del trabajo.

Las gamas de mantenimiento programado.

El cierre de la OT.
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— El control de cantidad o “Backlog”.
— Lainspeccion y el control de calidad.
— El control de productividad.

— Las ratios de mantenimiento.

— Ejemplos.

4.7: LA GESTION ECONOMICA DEL MANTENIMIENTO

— Conceptos generales.

— El coste de la disponibilidad.

— Politica versus coste.

— El coste de las tareas no programadas.

— El coste de las tareas programadas.

— El coste del mantenimiento preventivo.

— Estructura presupuestaria del servicio de mantenimiento.
— Control de costes de mantenimiento.

— Anélisis de desviaciones.

— Ejemplos.

4.8: SISTEMAS DE GESTION DE MANTENIMIENTO ASISTIDA POR ORDENADOR (SGMAO)

— Necesidad.

— Tipos de sistemas.

— Los sistemas “a la medida”.

— Los sistemas modulares integrados.

— Los dominios a gestionar.

— Los mddulos de gestion.

— El precio de un SGMAO comercial: licencia, implantacion y mantenimiento del sistema.
— Estudio coste/beneficio.

b) BIBLIOGRAFIA
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COMPLEMENTARIA:
— KNEZEVIC, J. Mantenimiento. Isdefe. Madrid, 1996.
— KNEZEVIC, J. Reliability, Maintenability and Supportability Engineering. A Probabilistic Approach.

McGraw-Hill. Lor]dres, 1993.
— POVEDA MARTINEZ, S. Apuntes de gestion de mantenimiento. EUIT Aeronautica. Madrid, 1995.

¢) PRACTICAS EN GRUPOS REDUCIDOS

No hay.

d) PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Un 30% de la nota final procedera de la evaluacion de los trabajos de resolucion de ejercicios practicos y el
70% de un examen final.
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