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PAC2024 ETSIME-UPM

1. Introduccidn

La Unidad de Calidad aplica la forma de trabajo que se desarrolla en el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la ETSIME, cuyo objetivo en ultima instancia es la
busqueda de una mejora continua y planificada de todos los servicios que nuestra Escuela
ofrece, tanto para sus estudiantes como para el PDIl y el PAS; y para ello se elabora el Plan Anual
de Calidad (PAC) donde se recogen todas las actividades de mejora, previamente identificadas
por los Responsables de las Unidades o Servicios implicados en los procedimientos.

El PAC 2024 por lo tanto, incorpora las correspondientes actividades de mejora identificadas por
los responsables de los procedimientos, a partir del andlisis de los resultados del SAIC-ETSIME
2.1; las propuestas de la direccidn, responsables de los titulos y de servicios; las provenientes de
los planes de mejora comprometidos en auto-informes de seguimiento, por recomendaciones
de los informes de acreditacidn de los titulos, externas e internas y del seguimiento del SAIC,
todo ello en coherencia con la Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Minas y Energia y con las lineas basicas propuestas por el EEES (Espacio Europeo
de Educacién Superior).

En este documento se informa sobre el estado de implantacién y consecucion de las acciones
propuestas en el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2024 de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Minas y Energia de la UPM.

Este PAC ha sido desarrollado simultdaneamente con la recopilacidon de todas las evidencias e
indicadores. El PAC se elabora siguiendo el calendario habitual, es decir, recopilando las
evidencias del curso anterior entre enero y marzo, planificando su andlisis, generando en este
caso el PAC del afio 2024.

2. Estado final de las acciones de mejora propuestas en el PAC 2024

En la fecha de elaboracion de este informe, 15 de marzo de 2024, la situacidn de las 92 acciones
propuestas en el PAC 2024 es la siguiente:

— Acciones propuestas (SI): 92 (100 %)

— Acciones en proceso (Parcialmente): 0 (0 %)
— Acciones no empezadas (NO): 92 (100 %)

— Acciones aplazadas: 0 (0 %)

— No aplica: 0 (0 %)

En la tabla 1 se detalla las acciones de propuestas del PAC 2024 a fecha 15 de marzo de 2024, y
en su caso las explicaciones sobre el estado actual de las mismas.
En marzo de 2025 se llevard a cabo la aprobacion del PAC-SEGUIMIENTO 2024.

Leyenda cargos:
— (DIR) Direccion
— (SOA) Subdireccién de Ordenacién Académica
—  (SAE) Subdireccién de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras
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(SID) Subdireccién de Investigacion y Doctorado

(ACR) Adjunto para Comunicaciéon y Relaciones Institucionales
(AE) Adjunto para Estudiantes y Extension Universitaria

(SI) Subdireccién de Internacionalizacion

(OP) Oficina de Practicas

(SA) Secretaria Académica

(UC) Unidad de Calidad
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3. Plan Anual de Calidad 2024: Acciones de Mejora
TABLA 1 DE CONTENIDQOS

Ong?n/ Cddigo 1 Accion a alcanzar Responsable Fecha Indicador Valor
Necesidad .
Si/no
DIRECCION
DIR DIR-1 Solicitar al rectorado actualizar la politica del PDI RECTORADO/DIRECTOR Sep-24 rejiiahdao?
DIR DIR-2 Solicitar al rectorado actualizar la politica del PTGAS RECTORADO/DIRECTOR Sep-24 rejiiahdao?
ADJUNTO PARA COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
ACR ACR-1 | Promover mayor numero de actividades de las | ADJUNTO COMUNICACIONES Dic.24 éSe ha
Cétedras Empresa Y RELACIONES INTER. realizado?
ACR ACR-2 | Propuesta de dar mayor difusion al PTGAS de la | ADJUNTO COMUNICACIONES Dic.24 éSe ha
informacidn ofrecida. Y RELACIONES INTER. realizado?
ACR ACR -3 Propuesta de mejora de aspecto y contenido de laPag | ADJUNTO COMUNICACIONES Dic-24 éSe ha
Web de la Escuela Y RELACIONES INTER. realizado?
ACR ACR -4 | Propuesta de focalizar los correos electréonicos a los | ADJUNTO COMUNICACIONES Dic.24 éSe ha
estudiantes Y RELACIONES INTER. realizado?
ACR ACR -5 | Propuesta de publicitar las labores del Gabinete de | ADJUNTO COMUNICACIONES Dic.24 éSe ha
Comunicaciones Y RELACIONES INTER. realizado?
ADJUNTO PARA ESTUDIANTES Y EXTENSION UNIVERSITARIA
AE AE-1 Promover la participacién de los tutores Proyecto ADJUNTO EXTENSION Sep-24 éSe ha
Monitor UNIVERSITARIA realizado?
AE AE-2 Promover la participacién de los estudiantes Proyecto ADJUNTO EXTENSION Sep-24 éSe ha
Mentor UNIVERSITARIA realizado?

SUBDIRECCION DE INTERNACIONALIZACION
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S| S1-1 Mejorar los canales de informacion a los alumnos SUBDIRECCION Sep-24 éSe ha
(whassap. Instagram, International Days) INTERNACIONALIZACION P realizado?

Simplificacién de los procedimientos burocraticos. SUBDIRECCION . éSe ha

S| Sl -2 NN o . Dic-24 )

Movilidad “Outgoing INTERNACIONALIZACION realizado?

S| 513 Mejora de la pagina Web para los estudiantes SUBDIRECCION Dic-24 éSe ha
“Incoming” INTERNACIONALIZACION realizado?

S| Sl-a Mejora de las plantillas de procedimientos SUBDIRECCION Dic-24 éSe ha
burocraticos Movilidad-“Incoming” INTERNACIONALIZACION realizado?

OFICINA DE PRACTICAS
. iSe h

opP OP-1 Mejorar las tutorias presenciales personales OFICINA DE PRACTICAS Dic-24 ¢S'e a

realizado?
SUBDIRECCION DE ORDENACION ACADEMICA

SOA SOA-1 Desde el Rector‘a‘do se va a realizar un cambio de JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
plataformas unificando las 3 que hay actualmente realizado?

SOA SOA-2 TFM-Propuesta d‘e'mejora ,en la ficha flnélz.lndlcador JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
del tutor que clasifique el area de conocimiento realizado?

SOA SOA-3 65001018 - Mec‘arjlc?—tlempo otorgado en la prueba JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
de la parte de dindmica era corto. realizado?

SOA SOA-4 6500N1021 - O,u@lca Fisica-Motivacidn en etapas de JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 c_S'e ha
ensefianza previas realizado?

65001008 -Geologia-Se pretenden mejorar las :Se ha
SOA SOA-5 | practicas introduciendo mds herramientas para la JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 rezlizado?
mejora de su comprension )

SOA SOA-6 6500.30.13 - Electronl.ca Y Control-Asistencia y JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 c_S.e ha
seguimiento muy bajos realizado?

SOA SOA-7 65003025 - Estratllgra?ﬂa Y Geomorfologia-Se propone JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 c_S.e ha
renovar alguna practica realizado?

SOA SOA-8 65004001—AIgebra—RgdUC|r al minimo el contenido JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
de apartado 1.6 del primer tema realizado?

SOA SOA-9 65004(306 - Fisica I-Cruces de actividades de alumnos JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
de mananay tarde realizado?

411




PAC2024 ETSIME-UPM

SOA SOA-10 65004009 - Quimica I-Valwlo‘rar su partmpacpn en JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
clase y/o durante las practicas de laboratorio. realizado?

SOA SOA-11 65004009 - melcsjn ’I-Ind|’c§r una nota minima en las JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
pruebas de evaluacién tedricas. realizado?

SOA SOA-12 65004014 - Mec.arjlca‘—tlempo otorgado en la prueba JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
de la parte de dindmica era corto realizado?

SOA SOA-13 65004024—.Energ|a NucIearYQcIo Pel Combustible- JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
el porcentaje de aprobados es inferior al deseado realizado?
65004053 - Proteccidn Radioldgica-Introducir mas

SOA SOA-14 actividades de e\{aluauon cor\tm.u,a progr.eswa,. JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
valorando ademads de su realizacidn la asistencia a las realizado?
clases.

SOA soA-15 | 65004057 - Tecnologia Energética-Mejorar la JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢3e ha
motivacion de los alumnos por la EC realizado?

SOA SOA-16 65004057 - Tecnologia Energética-Enunciado ejercicio JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
de calculadora de factura de la luz realizado?
65004035 — Técnicas De Operacién Y Mantenimiento- :Se ha

SOA SOA-17 | Las clases son demasiado grandes en relaciéon con el JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 re;Iizado?
numero de estudiantes que asisten. )
65004055 - Técnicas De Aprovechamiento De
Energias Renovables-Incentivar a los alumnos a la :Se ha

SOA SOA-18 | asistencia con actividades que cuenten para la JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 rezlizado?
evaluacidn continua y que precisen de asistencia a )
clase
55000435 - Programacion En Android-Implementar

SOA SOA-19 | Unaasignatura adicionaly complementaria para la JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢se ha
adquisicion de conocimientos de Programacién realizado?
Orientada a Objetos

SOA SOA-20 65004044 - Fur?dame'ntos D.e Automatlca—adefuauon JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
a las nuevas orientaciones, incluyendo pequefas realizado?
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tareas en clase autocorregidas y validas para la nota
en un porcentaje pequefo

65002033 - Energias Alternativas Y Eficiencia

SOA SOA-21 Enfergetlca—Que no se permita a los alumnos cursar JEEATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
practicas de empresa hasta que no hayan aprobado realizado?
las asignaturas
65002034 - Geologia De Los Recursos Energéticos- :Se ha

SOA SOA-22 | Intentar que la geologia general se imparta en 32 JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 reZIizado?
curso en vez de en 22 curso '

SOA SOA-23 65001906 - Fisica I-Cruces de actividades de alumnos JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
de mafiana y tarde. realizado?

SOA SOA-24 65001014 - Electrdnica Y Control-Bajisima asistencia a JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
clase. realizado?
65001017 - Ingenieria De Proyectos-Impulsar el uso :Se ha

SOA SOA-25 | de clases tipo laboratorio donde los alumnos trabajen JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 <
en equipo realizado?
63000124 - Investigacidn Y Gestidn De Recursos :Se ha

SOA SOA-26 | Hidrogeoldgicos-Organizacién de visita técnica JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 re;Iizado?
relacionada con la asignatura )
63000155 - Simulacidn Numérica De Yacimientos De

SOA SOA-27 Hldrocarburos—ll_a propuesta de._' mejora es la misma JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 c_S.e ha
que se presentd el curso anterior y no se pudo realizado?
realizar por falta de equipos de ensayo
63000197 - Sistemas Eficientes De Produccion De :Se ha

SOA SOA-28 | Energia Térmica-Seria conveniente afiadir algunas JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 rezlizado?
horas presenciales )
63000205 - Simulacidn Energética Y Confort Térmico :Se ha

SOA SOA-29 | En Edificacién-Visita al Aula Museo de la Construccion JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 <
de |a ETSE realizado?

SOA SOA-30 63900332 - Recursos H|dro.geolo.glcos—coordlnar JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
salidas de campo entre varias asignaturas realizado?
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63000334 - Hidraulica E Ingenieria Fluvial-Acudir al :Se ha

SOA SOA-31 | nacimiento en el Ventisquero de la Condesa y La JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 re:Iizado?
Pedriza '

SOA SOA-32 63000327 - Ar\aI|S|s De Cuencas-Renovacién de JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
algunas practicas realizado?
63000251 - Andlisis Y Representacién Espacial De :Se ha

SOA SOA-33 | Datos-Hay que redefinir el proyecto propuesto de JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 re:Iizado?
evaluacién )

SOA SOA-34 63900254 - IGe.oqwmlca. Del Subsuelo-Elaborar un JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
guion de practicas propio. realizado?

SOA SOA-35 63909254 - Geoqwm.lca Del Subsuelo-Incluir una JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
practica de laboratorio realizado?
63000255 - Hidrogeologia Y Contaminacién-

SOA SOA-36 Coordinar, junto con otras asgnaturas, ur.1a visita de JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
campo para poder observar cdmo se realiza un realizado?
ensayo de bombeo.

65003039 - Inglés Para Comunicacién Profesional Y :Se ha

SOA SOA-37 | Académica-Transformar la asignatura anual en JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 re;Iizado?
semestral )

SOA soA-3g | 65004010 - Quimica ll-modificaryy a generar JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢se ha
examenes muy diferentes realizado?

SOA SOA-39 65094007 - Fisica II-Motivar en clase a no abandonar JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 c_S.e ha
la asignatura realizado?

SOA SOA-40 65004008 - Informatlca .Yll?rogramac.lon—Amgnar mas JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 c_S.e ha
profesorado a la imparticion de la asignatura realizado?

SOA SOA-41 65904016 - Modellzac.lon Y A.‘n.aII|S|s Nume.'rlco—AS|gnar JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 c_S.e ha
mas profesorado a la imparticién de la asignatura. realizado?

oA | soadp | 32004056 Tecnologia De Las Turbo maguinas- JEFATURA DE ESTUDIOS Ene2s | ©eha
Potenciar el seguimiento progresivo de la asignatura realizado?
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65004066 - English For Professional And Academic :Se ha
SOA SOA-43 | Communication-Establecer la colaboracién del JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 >
. realizado?
personal de la biblioteca
SOA | SOA-44 | >>P02012-Historia De Las Maquinas ¥ De La JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-2s | &M
Fabricacion-Se propone dinamizar las sesiones realizado?
SOA SOA-45 65094.054.—, Proyectos-Se valorara mas la JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S'e ha
participacién en clase realizado?
65002026 - Inglés Para Comunicacion Profesional Y
SOA SOA-46 Acadfemlca—Serla muy conveniente que. el per.|0d0 de JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha
matricula en la asignatura cerrara al mismo tiempo realizado?
gue comienzan las clases
65002021 - Centrales Convencionales Y Renovables- :Se ha
SOA SOA-47 | Se va a proponer un proceso de coevaluacidon que se JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 re;Iizado?
trabajara durante las clases )
63000258 - Descontaminacién De Suelos Y Aguas :Se ha
SOA SOA-48 | Subterraneas-Invertir en comunicacién para que el JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 re;Iizado?
Master se publicite mejor )
SOA SOA-49 | Modificar Plan de Estudios GITM JEFATURA DE ESTUDIOS Sep-24 ¢e ha
realizado?
SOA SOA-50 | Modificar Plan de Estudios MUIM JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ('S.e ha
realizado?
SECRETARIA ACADEMICA
Implementar en la nueva pdagina web del centro, :Se ha
SA SA-1 informacién mas accesible y directa a los futuros SECRETARIA ACADEMICA Sep-24 rezlizado?
estudiantes )
SA SA-2 Propuesta de mejora al Rectorado en la agilidad de los SECRETARIA ACADEMICA Dic.24 c_S.e ha
procesos realizado?
Subida a UPMDRIVE y a la nube de los proyectos fin de :Se ha
SA SA-3 carrera y de las tesis doctorales para su conservacién SECRETARIA ACADEMICA Dic-24 re(;Iizado?
en el tiempo. )
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SA SA-4 | Digitalizacion de proyectos antiguos SECRETARIA ACADEMICA Dic-24 ¢5€ ha
realizado?

Seleccién y Adquisicién de libros, dentro de las :Se ha
SA SA-5 bibliografias  recomendadas, para uso de SECRETARIA ACADEMICA Dic-24 re:nza do?
investigadores y estudiantes. '

SA SA-6 U‘nnflcauon de fondos deldepartamentos conlos de la SECRETARIA ACADEMICA Dic-24 ¢S'e ha
biblioteca en un solo catalogo realizado?

. . iSeh

SA SA-7 | Nueva pagina web de la Escuela actualizada SECRETARIA ACADEMICA Sep-24 rej;a dao?

SA SA-8 Cambiar el disco duro de los servidores SECRETARIA ACADEMICA Dic-24 ¢S.e ha
realizado?
SA SA-9 Cambiar los monitores de aulas docentes y de PTGAS. SECRETARIA ACADEMICA Sep-24 re:?iiahdao?

SA SA-10 | Implantacién de telefonia TINC SECRETARIA ACADEMICA Dic-24 ¢se ha
realizado?

. - . . . éSe ha

SA SA-11 Cambio de red Wi-fi SECRETARIA ACADEMICA Dic-24 .

realizado?

SA SA-12 Trabajos de.zjldecuauo.n y acondicionamiento en el SECRETARIA ACADEMICA Dic.24 ¢S.e ha
aula de reunidn y trabajo Fausto Elhuyar. realizado?

SA SA-13 Ren.ovaTC|on y modernizacion de los servicios SECRETARIA ACADEMICA Dic-24 ¢S_e ha
audiovisuales del aula Fausto Elhuyar. realizado?
SA SA-13 Mayor participacién en las comunidades EELISA SECRETARIA ACADEMICA Sep-24 re:?iiahdao?

SA SA-13 Propugsta de realizar reuniones periddicas con todas SECRETARIA ACADEMICA Sep-24 ¢S_e ha
las Unidades. realizado?

SUBDIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS E INFRAESTRUCTURAS

SAE SAE-1 Introducir en los CAUs una encuesta de satisfaccion SUBDIRECCION DE ASUNTOS Sep-24 éSe ha
del interesado ECONOMICOS E INFRA. P realizado?

. SUBDIRECCION DE ASUNTOS éSe ha
SAE SAE-2 Propuesta traslado Aula Vanadio al M2 ECONOMICOS E INERA. Sep-24 realizado?
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N . SUBDIRECCION DE ASUNTOS éSe ha
SAE SAE-3 Actualizacién plan autoproteccion ECONOMICOS E INFRA. Sep-24 realizado?
., . SUBDIRECCION DE ASUNTOS . éSe ha
SAE SAE-4 Propuesta de renovacién luces de emergencia ECONOMICOS E INFRA. Dic-24 realizado?
N SUBDIRECCION DE ASUNTOS éSe ha
SAE SAE-5 Renovacion bafios M1 ECONOMICOS E INFRA. Sep-24 realizado?
. SUBDIRECCION DE ASUNTOS éSe ha
SAE SAE-6 Instalacion lonas protectoras fachada M1 ECONOMICOS E INFRA. Sep-24 realizado?
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y DOCTORADO
e . e SUBDIRECCION DE )
SID SID-1 N;cr): I:i(;an::zzirdjl r:?]r:]eerr:ZZTindestjgniCIr\c\?ec:inaii&lnPD INVESTIGACION Y Dic-24 reiiiahdao?
P gaclon. DOCTORADO '
Realizar la jornada de orientacién a los nuevos SUBDIRECCION DE :Se ha
SID SID-2 doctorandosja nivel ETSIME INVESTIGACION Y Sep-24 re:Iizado?
DOCTORADO )
UNIDAD DE CALIDAD
uC Uc-1 Proces? fje mejora para que el PAC se cumplimente UNIDAD DE CALIDAD Dic-24 ¢S.e ha
automaticamente realizado?
uC UC-2 Pro.puest.a} de mejora de |r.1troducw encgestas de UNIDAD DE CALIDAD Oct-24 c_S.e ha
satisfaccién en alguna Unidad de trabajo realizado?
uc UC-3 PubII|C|tar entlfe los grupos .de mtere.s Ia.eX|stenC|a del UNIDAD DE CALIDAD Sep-24 c_S.e ha
buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones realizado?
Propuesta de mejora de dar mayor difusion a los :Se ha
ucC uc-4 grupos de interés con las encuestas para que el grado UNIDAD DE CALIDAD Sep-24 rezlizado?
de implicacién sea mayor )
uc UC.S !Dar maly(?r difusion entre los centros de la Plataforma UNIDAD DE CALIDAD Dic.24 c_S.e ha
informatica del SAIC realizado?
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