g

<l

i UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS DE MINAS Y ENERGIA
POLITECNICA

£

A

.f
4

2

PLAN ANUAL DE CALIDAD
SEGUIMIENTO
2024

E.T.S.I. MINAS Y ENERGIA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Fecha de aprobacion por la Comisién de Calidad: 17/06/2025
Fecha de aprobacion por el Consejo de Escuela:  30/06/2025

Direccion: E.T.S.I. Minas y Energia, C/ Rios Rosas, 21, 28003 Madrid
Contacto: calidad.minasyenergia@upm.es



mailto:calidad.minasyenergia@upm.es
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1. Introduccion

La Unidad de Calidad explica la forma de trabajo que se desarrolla en el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la ETSIME, cuyo objetivo en ultima instancia es la
busqueda de una mejora continua y planificada de todos los servicios que nuestra Escuela
ofrece, tanto para sus estudiantes como para el PDI y el PTGAS; y para ello se elabora el Plan
Anual de Calidad (PAC) donde se recogen todas las actividades de mejora, previamente
identificadas por los Responsables de las Unidades o Servicios implicados en los procedimientos.

El PAC 2024 por lo tanto, incorpora las correspondientes actividades de mejora identificadas por
los responsables de los procedimientos, a partir del andlisis de los resultados del SAIC-ETSIME
2.1; las propuestas de la direccidn, responsables de los titulos y de servicios; las provenientes de
los planes de mejora comprometidos en auto-informes de seguimiento, por recomendaciones
de los informes de acreditacidn de los titulos, externas e internas y del seguimiento del SAIC,
todo ello en coherencia con la Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Minas y Energia y con las lineas basicas propuestas por el EEES (Espacio Europeo
de Educacion Superior) y cuya aprobacién fue realizada por la Junta de Escuela en marzo del
2024.

En este documento PAC de seguimiento 2024, se informa sobre el estado de implantacion y
consecucién de las acciones propuestas en el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2024 de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros Minas y Energia de la UPM.

2. Seguimiento

Tras su aprobacién en Junta de Escuela el 22 de marzo 2024 no se ha considerado necesario
modificar la planificacién inicial.

3. Estado final de las acciones propuestas en el PAC 2024

En la fecha de elaboracidn de este informe, 17 de marzo de 2025, la situacién de las 92 acciones
propuestas en el PAC 2024 es la siguiente:

— Acciones realizadas (Sl): 62 (67 %)

— Acciones en proceso (Parcialmente): 11 (12 %)
— Acciones no realizadas (NO): 19 (21 %)

— Acciones aplazadas: 0 (0 %)

— No aplica: 0 (0 %)

En la tabla 1 se detalla las acciones de propuestas del PAC 2024 a fecha 22 de marzo de 2024, y
en su caso las explicaciones sobre el estado actual de las mismas.

Leyenda cargos:
— (DIR) Direccion
— (SOA) Subdireccién de Ordenacién Académica
—  (SAE) Subdireccién de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras
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(SID) Subdireccién de Investigacion y Doctorado

(ACR) Adjunto para Comunicacién y Relaciones Institucionales
(AE) Adjunto de Estudiantes y Extension Universitaria

(SI) Subdireccién de Internacionalizacion

(OP) Oficina de Practicas

(SA) Secretaria Académica

(UC) Unidad de Calidad
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3. Plan Anual de Calidad 2024: Acciones de Mejora - Seguimiento
TABLA 1 DE CONTENIDOS

Orlgein/ Cddigo 1 Objetivo a alcanzar Responsable Fecha Indicador Valor Observaciones
Necesidad
SI/NO
DIRECCION
DIR pIR- | >olicitaralrectorado Intentar | g cropapo/pIRECTOR | sep-24 | €38N NO | Sevolvera a solicitar
actualizar la politica del PDI realizado?
Solicitar al rectorado Intentar :Se ha
DIR DIR-2 actualizar la politica del | RECTORADO/DIRECTOR Sep-24 > NO Se volvera a solicitar
realizado?
PTGAS
ADJUNTO PARA COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
Intentar promover mayor ADJUNTO PARA
ACR ACR-1 nimero de actividades de las COMUNICACION Y Sep-24 ¢Se. ha S| Se han abierto catedras de
Catedras Empresa RELACIONES realizado? empresa nuevas
P INSTITUCIONALES
Propuesta de dar mayor ADJUNTO PARA
P COMUNICACION Y iSe  ha
ACR ACR-2 ﬁ\'gi::gu :r: 0]: Tefgz de la RELACIONES Sep24 | oalizado? o
INSTITUCIONALES
Mejora de aspecto vy ADIUNTO PARA
. COMUNICACION Y éSe ha
ACR ACR-3 Icaog';slr};cli: de la Pag Web de RELACIONES Sep-24 realizado? Sl
INSTITUCIONALES
ADJUNTO PARA
Focalizar los correos COMUNICACION Y éSe ha
ACR ACR-4 electronicos a los estudiantes RELACIONES Sep-24 realizado? &
INSTITUCIONALES
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ADJUNTO PARA

Publicitar las Ilabores del COMUNICACION Y éSe ha
ACR ACR- -24 |
> Gabinete de Comunicaciones RELACIONES Sep realizado? >
INSTITUCIONALES
ADJUNTO DE ESTUDIANTES Y EXTENSION UNIVERSITARIA
No se ha conseguido la
Promover la participacién de ADJUNTO DE p?c::‘:slzer‘:;on:z)r;a;enos
particip ESTUDIANTES Y éSe ha protesores, p
AE AE-1 los tutores en el proyecto < Sep-24 . S| continuamos con las
. EXTENSION realizado? . .
Mentor y Monitor asignaturas de Quimica l y I,
UNIVERSITARIA , ., (e
Geologia y Expresion Grafica
en el proyecto Monitor.
Promover la participacién de ADJUNTO DE
F.) P ESTUDIANTES Y éSe ha La difusidon ha aumentado a
AE AE-1 los estudiantes en el < Sep-24 . S| , .
rovecto Mentor v Monitor EXTENSION realizado? través de redes sociales
proy y UNIVERSITARIA
SUBDIRECCION DE INTERNACIONALIZACION
Mejorar los canales de Se ha duplicado el numero de
S| Sl -1 informacién a los alumnos SUBDIRECCION Nov-24 éSe ha 5 solicitudes de  movilidad
(WhatsApp. Instagram, INTERNACIONALIZACION realizado? outgoing para el curso 25/26.
International Days)
S| Sl -2 Simplificacién de los SUBDIRECCION Dic.24 éSe ha En acjtn(;c:::;zac?c!m dzrfacrzzc; dedlz
procedimientos burocraticos | INTERNACIONALIZACION realizado? | proceso - .
oficina mediante macros.
S S1-3 Nzlﬁflfsdeitlzc?iziltnei e SUBDIRECCION Dic2a4 | ¢Seha En
P . INTERNACIONALIZACION realizado? | proceso
Incoming
. iny I
" o4 | Meiora delas plantillas de SUBDIRECCION Dic.24 éSe ha En gj:;;::‘?izacieén dzrtoacre; deo::
procedimientos burocraticos | INTERNACIONALIZACION realizado? | proceso

oficina mediante macros.

OFICINA DE PRACTICAS
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oP op.q | Melorar  las twtorias | opcn e pRACTICAS | sep-24 | €8N s
presenciales personales realizado?
SUBDIRECCION DE ORDENACION ACADEMICA
Desde el Rectorado se va a
SOA soa | realizarun cambio de JEFATURA DEESTUDIOS | Dic-24 | ¢>2M@ "
plataformas unificando las 3 realizado? | proceso
gue hay actualmente
Propuesta de mejora en la
SOA soaz | fichafinal PFG: indicador del |\ o0\ r 00 e EsTUDIOS | Sep-24 | €€ M2 i
tutor que clasifique el area realizado?
de conocimiento
o Los niveles de absentismo se
65001018 - Mecanica- han reducido a valores méas
SOA soa-3 | tiempootorgadoen la JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | ¢>¢ha si habituales. Y aunque no tenga
prueba de la parte de realizado? los resultados de la evaluacién
dindmica era corto extraordinaria parecen que se
han estabilizado.
65001021 - Quimica Fisica- ‘Se h i b )
SOA SOA-4 | Motivacién en etapas de JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 re;“‘za dao? S| glloressiégti 1zan observaciones
ensefianza previas
Se introdujeron cambios en el
i desarrollo de las practicas de
65001008Geologia-Se los Bloques 2y 3y en la
pretenden mejorar las :Se ha metodologia de evaluacion de
SOA SOA-5 practicas introduciendo mas | JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 CI. do? S| las mismas. Se ha
herramientas para la mejora realizados comprobado
de su comprensién una mayor implicacién de los
estudiantes y una mejora de
los resultados de las mismas.
65003013 - Electrénica Y ‘S h i
SOA SOA-6 | Control-Asistencia y JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | <>€M@ si El problema detectado sigue
L. . realizado? siendo persistente
seguimiento muy bajos
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65003025 - Estratigrafia Y

Se han afadido nuevos
ejercicios de practicas en el

SOA SOA-7 | Geomorfologia-Se propone | JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-2s | ¢5€Ma si segundo blogue con el
A realizado? objetivo de mejorar la
renovar alguna practica comprension de los
contenidos.
65004001 - Algebra-Reducir L%s resu'ltt'ados han o
. . . sido positivos en cuanto a
SOA soa.g |2 Minimoelcontenidode |\ c)ri0n pE ESTUDIOS | Ene-2s | €€ M@ , si seguimiento de la asignatura
apartado 1.6 del primer realizados por parte de los
tema estudiantes.
Se ha evitado el cruce de
65004006 - Fisica I-Cruces de ‘Se h actividades de alumnos de
SOA SOA-9 actividades de alumnos de JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 < ‘e a 5 Si mafiana y tarde. Las
mafiana y tarde realizado: restricciones han funcionado
satisfactoriamente.
65004009 - Quimica I-
SOA SOA-10 | Valorarsuparticipacionen | oo riea pE ESTUDIOS | Ene-2s | € M3 si Buen resultado
clase y/o durante las realizado?
practicas de laboratorio.
se integraron las dos pruebas
parciales de teoria en un unico
examen,
estableciendo una nota
minima promedio,
una nota minima en las éSe ha estudiantes se preparasen
SOA SOA-11 pruebas de evaluacién JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 realizado? Sl todos los temas de forma

tedricas.

homogénea.

Se valoro la participacion de
los estudiantes, lo que
permiti6 mejorar su

nota en los casos Buen
resultado
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65004014 - Mecanica-

Los niveles de absentismo se
han reducido a valores mas
habituales. Y

SOA soa-12 | Hiempootorgadoenla JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene2s | ¢3¢Na S| aunque no tenga los
p_ru?b? de la parte de realizado? resultados de la evaluacion
dinamica era corto extraordinaria parecen
gue se han estabilizado.
65004024 - Energia Nuclear
Y Ciclo Del Combustible-el éSe ha . Resultado bueno ero
SOA SOA-13 porcentaje de aprobados en JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 realizado? Sl mejorable. P
inferior al deseado
65004053 - Proteccion
Radioldgica-Introducir mas En el curso 2023-24 se ha
actividades de evaluacidn ) implementado un sistema de
SOA SOA-14 | continua progresiva, JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 re;?iiah dao? S| S‘r’;‘éﬁg\‘/’;‘ ediante tres. test
valorando ademads de su rapidos por sorpresa
realizacion la asistencia a las realizados en Moodle.
clases
65004057 - Tecnologia
SOA soA-15 | Energetica-Mejorar la JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | ¢>¢ha si Resultado muy Satisfactorio.
motivacion de los alumnos realizado?
por la EC
65004057 - Tecnologia
SOA | soa-le | Enereetica-Enunciado JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | <82 si | Resultado muy Satisfactorio.
ejercicio de calculadora de realizado?
factura de la luz
65004035 - Técnicas De
Operacién Y Mantenimiento-
SOA sOA-17 | L3 clases son demasiado JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | ¢>¢ha no | No se ha llevado a cabo la
grandes en relacién con el realizado? mejora

numero de estudiantes que
asisten.
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65004055 - Técnicas De
Aprovechamiento De
Energias Renovables-

Los resultados han sido muy
buenos. Se ha conseguido
una alta

tasa de asistencia a clase, a

I ti los al I iSe h i0 ma
SOA SOA-1g | centvaralosalumnosala | e \rypa DEESTUDIOS | Ene-25 | <M S| pesar de tener un horario mas
asistencia con actividades realizado? tardio y
que cuenten para la bastantes alumnos han
evaluacidn continua y que Io_grado superar la asignatura
. q . . | sin necesidad de
precisen de asistencia a clase presentarse al examen final.
55000435 - Programacion En
Android-Implementar una
asignatura adicional y N ha llevad bo |
| . | iSe h No se ha llevado a cabo la
SOA | soa-1g | ComPlementariaparala JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene25 | ©>¢M@ NO | implantacién de un curso de
adquisicion de realizado? POO
conocimientos de
Programacion Orientada a
Objetos
65004044 - Fundamentos De
Automatica-adecuacion a las
nuevas orientaciones, :Se ha L . ‘ h
SOA SOA-20 | incluyendo pequefias tareas | JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 < . SI a mejora propuesta se ha
. realizado? llevado a cabo correctamente.
en clase autocorregidas y
validas para la nota en un
porcentaje pequefio
65002033 - Energias
Alternativas Y Eficiencia
Energética-Que no se Esta propuesta queda fuera
SOA SOA-21 | permita a los alumnos cursar | JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 < .e a NO del alcance de la asignatura,
realizado? por lo que no se

practicas de empresa hasta
que no hayan aprobado las
asignaturas

ha podido implementar.
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65002034 - Geologia De Los
Recursos Energéticos-Dieron
geologia general en 22 curso,

SOA SOA-22 | con lo que en 42 han JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene2s | &M@ No | No se realizan observaciones
. . realizado? al respecto.

olvidado casi todo y se

pierde mucho tiempo en

poner al dia.

Se ha evitado el cruce de

65001006 - Fisica I-Cruces de :Se ha actividades de alumnos de
SOA SOA-23 | actividades de alumnos de JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 < lizado? Si mafiana y tarde. Las

mafiana y tarde realizado: restricciones han funcionado

satisfactoriamente.

65001014 - Electrénica Y :Se ha £ bl detectado si

SOA SOA-24 | Control-Bajisima asistenciaa | JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 > si | problema detectado sigue
realizado? siendo persistente

clase.

65001017 - Ingenieria De

Proyectos-Impulsar el uso de 'Se ha
SOA SOA-25 | clases tipo laboratorio JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 > Si

. realizado?

donde los alumnos trabajen

en equipo.

63000124 - Investigacién Y

Gestion De Recursos
son | soaze | Hidrogeologicos JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene2s | ¢5¢N@ No | Dificultades —en s

Organizacion de visita realizado? planificacion.

técnica relacionada con la
asignatura
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63000155 - Simulacion
Numeérica De Yacimientos De
Hidrocarburos-La propuesta

SOA SOA-27 | de mejora eslamismaque | JEFATURA DEESTUDIOS | Ene-25 reisah dao? NO glc‘;uip ;riien?ézpﬁesgesa‘:iis_ los
se presento el curso anterior
y no se pudo realizar por
falta de equipos de ensayo
63000197 - Sistemas El cronograma esta muy
Eficientes De Produccion De iSe ha ajustado y no se dispone de
SOA SOA-28 | Energia Térmica-Seria JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 realizado? NO més horas para
conveniente afiadir algunas ' dedicar algunas a presentar a
horas presenciales los estudiantes
63000205-Simulacion
Energética Y Confort .
SOA SOA-29 | Térmico En Edificacidn-Visita | JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 ¢S.e ha Si
realizado?
al Aula Museo de la
Construccion de la ETSE
63000332 - Recursos
Hidrogeoldgicos-coordinar éSe ha En
SOA SOA-30 . JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 .
salidas de campo entre realizado? | proceso
varias asignaturas
63000334 - Hidraulica E
Ingenieria Fluvial-Acudir al )
SOA SOA-31 | nacimiento en el JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | ¢>¢ha En
. realizado? | proceso
Ventisquero de la Condesa 'y
La Pedriza
Las nuevas practicas han
63000327 - Anélisis De tenido una buena aceptacion
SOA SOA-32 | Cuencas-Renovacién de JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 ¢5e ha Si entre los
realizado? estudiantes y los resultados

algunas prdacticas

de su implantacion se
consideran muy
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beneficiosos.

63000251 - Analisis Y
Representacidn Espacial De

Se ha ampliado el plazo de
presentacion del trabajo a lo

SOA SOA-33 | Datos-Hay que redefinir el JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 re;?iiahdao? Si largo del semestre

proyecto propuesto de ’ y no sélo en sus primeras

evaluacion nueve semanas

63000254 - Geoquimica Del e h El guion de practicas esta a
SOA SOA-34 | Subsuelo-Elaborar un guion | JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | ©>°"2 si disposicion de los alumnos en

de bracti . realizado? el espacio

e practicas propio. Moodle de la asignatura
o La practica se ha realizado

63000254 - Geoquimica Del iSe ha satisfactoriamente y ha dado
SOA SOA-35 | Subsuelo-Incluir una practica | JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 lizado? S| respuesta

de laboratorio realizado: adecuada al problema que se

habia detectado

63000255 - Hidrogeologia Y

Fontaminacién-Cgordinar, No ha sido posible conseguir

junto con otras asignaturas, iSe ha acceso a un emplazamiento
SOA SOA-36 | una visita de campo para JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 lizado? NO adecuado para

poder observar como se realizados: llevar a cabo la practica

realiza un ensayo de propuesta

bombeo.

65003039 - Inglés Para

Comunicacidn Profesional Y iSe ha Es una actuacion que se
SOA SOA-37 | Académica-Transformar la JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 lizado? NO acometerd desde la nueva

asignatura anual en realizado: Jefatura de Estudios

semestral

65004010 - Quimica II- 'Se ha E
SOA SOA-38 | modificar y a generar JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | < N

realizado? | proceso

examenes muy diferentes
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65004007 - Fisica lI-Motivar

SOA SOA-39 | en clase a no abandonar la | JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene25 | &€ ha En
; realizado? | proceso
asignatura
65004008 - Informatica Y La medidadpfOPU?Sta no se
R . . corresponde con la
SOA SOA-4p | Frogramacion-Asignarmas | eo,rea be ESTUDIOS | Ene-2s | ¢o° M@ NO | naturaleza, contenidos y
profesorado a la imparticion realizado? evaluaciones ni con
de la asignatura actuaciones del profesorado
65004016 - Modelizacién Y La ,med'di no _00”'93 nI'
. i A . mejora actuaciones de
SOA soa-q1 | Andlisis Numérico-Asignar | o)t 0a pE ESTUDIOS | Ene-2s | €& M@ o| N0 | profesorado de la
mas profesorado a la realizados asignatura ni de los contenidos
imparticion dela asignatura de la accidn docente
65004056 - Tecnologia De
SOA sOa-az | L@s Turbo maguinas- JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | ¢>¢ha S Actuaciones implementadas y
Potenciar el seguimiento realizado? en curso
progresivo de la asignatura
65004066 - English For
Professional And Academic :Se ha
SOA SOA-43 | Communication-Hemos JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 < . Sl En proceso
. o realizado?
solicitado la colaboracién del
personal de la biblioteca
55002012 - Historia De Las
SOA | soa-44 | MaduinasYDela JEFATURA DE ESTUDIOS | Ene-25 | ¢>¢N@ Sl | Enproceso
Fabricacion-Se propone realizado?
dinamizar las sesiones
65004054 - Proyectos-Se :Se ha
SOA SOA-45 | valorara mas la participacion | JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 rezlizado? Sl En proceso
en clase '
65002026 - Inglés Para 'Se ha
SOA SOA-46 | Comunicacion Profesional Y JEFATURA DE ESTUDIOS Ene-25 reélizado? S

Académica-Seria muy
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conveniente que el periodo
de matricula en la asignatura
cerrara al mismo tiempo que
comienzan las clases

SOA

SOA-47

65002021 - Centrales
Convencionales Y
Renovables-Se va a proponer
un proceso de coevaluacién
gue se trabajara durante las
clases

JEFATURA DE ESTUDIOS

éSe ha

Ene-25 realizado?

S|

En proceso de ejecucion

SOA

SOA-48

63000258 -
Descontaminacion De Suelos
Y Aguas Subterraneas-
Invertir en comunicacién

JEFATURA DE ESTUDIOS

éSe ha

Ene-25 realizado?

S|

SOA

SOA-49

Modificar Plan de Estudios
GITM

JEFATURA DE ESTUDIOS

éSe ha

Ene-25 realizado?

EN
PROCESO

SOA

SOA-50

Modificar Plan de Estudios
MUIM

JEFATURA DE ESTUDIOS

éSe ha

Ene-25 realizado?

EN
PROCESO

SECRETARIA

ACADEMICA

SA

SA-1

Implementar en la nueva
pag. web del centro,
informacién mas accesible y
directa a los futuros
estudiantes

SECRETARIA
ACADEMICA

éSe ha

Sep-24 realizado?

S|

SA

SA-2

Propuesta de mejora al
rectorado en la agilidad de
los procesos de gestidon del
PTGAS

SECRETARIA
ACADEMICA

éSe ha

Sep-24 realizado?

NO
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Subida a UPMDRIVE y a la
nube de los proyectos fin de

: SECRETARIA éSe ha .
SA SA-3 carrera y de las tesis ACADEMICA Sep-24 realizado? Sl
doctorales para su
conservacién en el tiempo.
Digitalizacién de proyectos SECRETARIA éSe ha p
SA SA-4 antiguos ACADEMICA Sep-24 realizado? S
Seleccion y Adquisicidon de
libros dentro de |las p
o SECRETARIA éSe ha .
SA SA-5 bibliografias .recor.nendadas, ACADEMICA Sep-24 realizado? SI
para uso de investigadores y
estudiantes.
Unificacion de fondos de
departamento con los de la SECRETARIA éSe ha p
SA SA6 biblioteca en un solo ACADEMICA Sep-24 realizado? S
catdlogo
Nueva pdgina web de la SECRETARIA éSe ha p
SA SA7 Escuela actualizada ACADEMICA Sep-24 realizado? S
Cambiar el disco duro de los SECRETARIA éSe ha .
SA SA-8 servidores ACADEMICA Sep-24 realizado? S
Cambiar los monitores de SECRETARIA éSe ha .
SA SA-9 aulas docentes y de PTGAS. ACADEMICA Sep-24 realizado? S
Implantacion de telefonia SECRETARIA éSe ha
SA SA10 | ine ACADEMICA Sep-24 | alizado? S
. o SECRETARIA éSe ha
SA SA-11 Cambio de red Wi-fi ACADEMICA Sep-24 realizado? S|
Trabajos de adecuacién vy
acondicionamiento en el aula SECRETARIA éSe ha
SA SA-12 de reunién y trabajo Fausto ACADEMICA Sep-24 realizado? o

Elhuyar.
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Renovacion y modernizacién

. o SECRETARIA éSe ha
SA SA-13 de los servicios audiovisuales ACADEMICA Sep-24 realizado? Sl
del aula Fausto Elhuyar.
Mayor participacion en la SECRETARIA éSe ha
SA SAL4 1 omunidad EELISA-ESCE ACADEMICA P24 oolizado? 5
Propuesta de realizar .
. - SECRETARIA éSe ha
SA SA-15 reuniones .perlodlcas con ACADEMICA Sep-24 realizado? NO
todas las Unidades
SUBDIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS E INFRAESTRUCTURAS
Propuesta de incluir en los SUBDIRECCION DE :Se ha
SAE SAE-1 CAUs las satisfacciones de ASUNTOS ECONOMICOS Sep-24 > NO
. . realizado?
las acciones realizadas E INFRA.
SUBDIRECCION DE ,
SAE sag-p | Propuesta traslado Aula ASUNTOS ECONOMICOS | Sep-24 | 322 "
Vanadio al M2 realizado? | proceso
E INFRA.
Actualizacién plan SUBDIRECCION DE iSe ha
SAE SAE-3 P ASUNTOS ECONOMICOS | Sep-24 > Si
autoproteccién realizado?
E INFRA.
Propuesta de renovacién SUBDIRECCION DE iSe ha
SAE SAE-4 P . ASUNTOS ECONOMICOS | Sep-24 > Si
luces de emergencia realizado?
E INFRA.
SUBDIRECCION DE Se ha
SAE SAE-5 | Renovacién bafios M1 ASUNTOS ECONOMICOS | Sep-24 > Si
realizado?
E INFRA.
Instalacion lonas protectoras SUBDIRECCION DE iSe ha
SAE SAE-6 P ASUNTOS ECONOMICOS | Sep-24 > Si
fachada M1 realizado?
E INFRA.
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y DOCTORADO
. SUBDIRECCION DE . Sin realizar porque se esta
SID SID-1 Propue§ta de .n'ﬁodl'f!car la INVESTIGACION Y Dic-24 ¢Se. ha No modificando el reglamento de
memoria de verificacién para realizado?

DOCTORADO

estudios de doctorado de la
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disminuir el nUmero de lineas
de investigacidn.

Upm por lo que se espera
hasta su implementacién para
evitar contradicciones

Realizar la jornada de

SUBDIRECCION DE

SID SID-2 | orientacion a los nuevos INVESTIGACION Y Sep2a | ©° hi S|

doctorandos a nivel ETSIME DOCTORADO realizado:
UNIDAD DE CALIDAD

Proceso de mejora para que iSe ha

ucC uc-1 el PAC se cumplimente UNIDAD DE CALIDAD Jul-24 realizado? NO
automaticamente '
Propuesta de mejora de

uc ucp | Introducir encuestas de UNIDAD DE CALIDAD Jul2a | ¢5eha NO
satisfaccién en alguna realizado?
Unidad de trabajo
Publicitar entre los grupos

uc UC-3 de irlmterés la e.xistencia del UNIDAD DE CALIDAD Sep-24 aS.e ha 5 A .tra\{és de los cor.reos
buzdn de quejas, realizado? institucionales y redes sociales
sugerencias y felicitaciones
Propuesta de mejora de dar
mayor difusién a los grupos . e s

uc uc-4 de interés con las encuestas UNIDAD DE CALIDAD Sep-24 ¢S.e ha 5 Si leu.5|on llevada a cabo.desde
para que el grado de realizados el Vicerrectorado de Calidad
implicacion sea mayor
Dar mayor difusién entre los .

uc UC-5 | centros de la Plataforma UNIDAD DE CALIDAD Dic-2a | ¢Seha S

realizado?

informatica del SAIC
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Unidad de Calidad ETSIME 17 | 19
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4. Conclusiones

Durante 2024 el resultado de la ejecucién de las 92 acciones ha sido el siguiente:

— Acciones realizadas (Sl): 62 (67 %)

— Acciones en proceso (Parcialmente): 11 (12 %)
— Acciones no realizadas (NO): 19 (21 %)

— Acciones aplazadas: 0 (0 %)

— No aplica: 0 (0 %)
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